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6502 SAYILI TUKETICiININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN’UN
CEZA HUKUMLERIi REHBERI

GIRIS

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 07.11.2013 tarihinde kabul
edilmis, 28.11.2013 tarihli ve 28835 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bununla
birlikte, Kanun’un 87. maddesi geregince, Kanun yayimi tarihinden itibaren alti ay sonra
(28.05.2014’te) yururlige girecektir.

Kanun’da belirli yakumluldkler 6ngorilmus olup, bu yukumliklerin ihlal edilmesi
halinde, ihlal edene belirlenen miktarlarda idari para cezalari uygulanacaktir.

Bu agidan, asagida 6502 sayili Tuketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun'da
dizenlenmis bulunan ceza hikumleri, ceza hikimlerinin s6z konusu oldugu
yukumlaluklere 1sik tutularak rehber seklinde sizlere sunulmaktadir.

Rehberin faydali olmasini diler, saygilarimizi sunariz.
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TANIMLAR

Asagida Kanun’da yer verilen ceza hikumlerine deginmeden evvel, bazi tanimlara
da acikhk getirmek istiyoruz. Buna gore;

e Hizmet: Bir ucret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhut
edilen mal saglama digindaki her turlu tuketici igsleminin konusunu,

e ithalatgi: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak (izere mal veya hizmetleri ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini ticari veya mesleki amaglarla ithal
ederek satim, kira, finansal kiralama veya benzeri bir yolla piyasaya siren gergek
veya tuzel kisiyi,

¢ Kalici veri saklayicisi: Tuketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir sure incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulagiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD,
hafiza karti ve benzeri her tirll arag veya ortami,

e Konut finansmani kurulusu: Konut finansmani kapsaminda dogrudan tiketiciye
kredi kullandiran ya da finansal kiralama yapan bankalar ile Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurulu tarafindan konut finansmani faaliyetinde bulunmasi uygun
gorulen finansal kiralama sirketleri ve finansman sirketlerini,

o Kredi veren: Mevzuati geregi tuketicilere kredi vermeye yetkili olan gercek veya
tuzel kisiyi,
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e Mal: Aligverigse konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amach tasinmaz mallar ile
elektronik ortamda kullaniimak Uzere hazirlanan yazilim, ses, goruntu ve benzeri
her turlG gayri maddi mallari,

e Saglayici: Kamu tuzel kisileri de dahil olmak tzere ticari veya mesleki amaglarla
tuketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tuzel kisiyi,

e Satici: Kamu tuzel kigileri de dahil olmak Uzere ticari veya mesleki amaclarla
tuketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tuzel kigiyi,

e Teknik diizenleme: 29/6/2001 tarihli ve 4703 sayili Urinlere lligkin Teknik
Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunda yer alan tanimi,

e Tiuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tizel
Kisiyi,

e Tuketici igslemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tizel kisileri de dahil olmak
Uzere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina
hareket eden gercek veya tuzel Kisiler ile tuketiciler arasinda kurulan, eser, tasima,
simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak Uzere
her turlu s6zlesme ve hukuki iglemi,

e Tuketici orgutleri: Tuketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya
bunlarin Ust kuruluglarini,

o Uretici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uizere tiiketiciye sunulmus olan mal ya
da bu mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini Uretenler ile mal Uzerine
markasini, unvanini veya herhangi bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini Uretici
olarak gosteren gergek veya tuzel Kisiyi,

ifade etmektedir.

CEZA HUKUMLERI REHBERI

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- (1) Bu Kanunun 4 tncl, 6 nci, 7 nci, 18 inci, 19 uncu, 20 nci, 21 inci, 23
tinct, 26 nci, 30 uncu, 33 tincti, 35 inci, 48 inci, 49 uncu, 51 inci, 52 nci, 54 iincii ve 57
nci maddelerinde belirtilen yltkdmliiliiklere aykiri hareket edenler hakkinda aykiriligi
tespit edilen her bir islem veya sézlesme icin iki yiz Tirk Liras! idari para cezasi
uygulanir...

ACIKLAMA:

— Bu cergevede, asagida belirtilen yukumlulUklere aykirilik, aykirihigr tespit edilen
her bir iglem veya s6zlesme icin iki yliz (200,00) Turk Lirasi idari para cezasi ile
cezalandirilacaktir.

MADDE 4 cercevesinde yiikiimliiliikler:

Temel ilkeler, tuketici sozlesmeleri, bilgilendirmeler bakimindan;
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e Kanun’da vyazih olarak diizenlenmesi oOngoriillen sozlesmeler ile
bilgilendirmeler en az on iki punto biiyuklugiuinde, anlasgilabilir bir dilde, acik,
sade ve okunabilir bir sekilde dizenlenmeli ve bunlarin bir niushasi kagit
uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiuketiciye verilmelidir. Sozlegsmede
bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda,
eksiklik sozlegsmenin gecerliligini etkilememekle birlikte, sozlesmeyi
diizenleyen tarafindan derhal giderilmelidir.

e SoOzlesmede o6ngodrulen kosullar, sozlesme siiresi iginde tiiketici aleyhine
degistirilemeyecektir.

e Tuketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak
yapilmasini bekledigi ve sozlesmeyi dizenleyenin yasal yukumlulukleri arasinda
yer alan edimler ile sdzlesmeyi dizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda
yapmis oldugu masraflar igin ek bir bedel talep edilemeyecektir.

NOT: Bankalar, tiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar
tarafindan tlketiciye sunulan Grin veya hizmetlerde ise tuketiciden faiz diginda
alinacak her turll Ucret, komisyon ve masraf tirleri ile bunlara iligskin usul ve esaslar
GUmruk ve Ticaret Bakanligr'nin goérigu alinarak bu Kanunun ruhuna uygun olarak ve
tlketiciyi koruyacak sekilde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
belirlenir.

e Kanun cgergevesinde duzenlenen sodzlesmelere istinaden tuketiciden talep
edilecek her tiirli licret ve masrafa iligkin bilgilerin, s6zlesmenin eki olarak
kagit lizerinde yazili sekilde tiketiciye verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim
araclyla (6rnegin telefon vb.) kurulan sézlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan
uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilecektir. Bu bilgilerin tlketiciye
verildiginin ispati, s6zlesmeyi diizenleyene aittir.

e Tuketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece
nama yazili ve her bir taksit ddemesi icin ayri ayri olacak sekilde senet
duzenlenebilecektir. Buna aykir olarak duzenlenen senetler tuketici yonunden
gecersiz kabul edilmistir.

e Tuketici igslemlerinde, tiketicinin edimlerine karsihik olarak alinan sahsi
teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacaktir. Tuketicinin
alacaklarina iligkin karsi tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda
aksine hukum bulunmadik¢a muteselsil kefalet sayilacaktir.

e Temerrut hali de dahil olmak uzere, tuketici islemlerinde bilesik faiz
uygulanamayacaktir.

e Bu Kanun tium duzenlemeleri yonunden katilim bankalarini da kapsamaktadir.
Uygulama, kar payi dikkate alinarak yapilacaktir.

MADDE 6 cercevesinde yiikiimliiliikler:

Satistan kacinma bakimindan;

e Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agikga gorilebilir herhangi bir yerde
teshir edilen malin, satihk olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedikge
satisindan kaginiimasi mimkun degildir.

e Hizmet saglamaktan hakl bir sebep olmaksizin kaginilamayacaktir.

e Ticari veya mesleki amaglarla hareket edenler; aksine bir teamdl, ticari 6rf veya
adet ya da hakli bir sebep yoksa; bir mal veya hizmetin satigini o0 mal veya
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hizmetin, kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat gibi kosullara ya da baska
bir mal veya hizmetin satin alinmasi sartina baglayamayacaktir.

e Bu hususlarin uygulamasi ve izlenmesine iligkin igler bakimindan Gumrik ve
Ticaret Bakanlhigi ve ilgili belediyeler gorevlidir.

MADDE 7 cercevesinde yikiumlilikler:

Siparis edilmeyen mal veya hizmetler bakimindan;

e Siparis edilmeyen mallarin goénderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi
durumunda, tiiketiciye karsi herhangi bir hak ileri surilemeyecektir. Bu
hallerde, tuketicinin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti kullanmig olmasi,
sozlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamayacaktir.
Tuketicinin mali geri gondermek veya muhafaza etmek gibi bir yukiumlilugu
yoktur.

e Bir mal veya hizmetin siparis edildiginin iddia edilmesi halinde, bu iddia ispat
edilmek zorundadir.

MADDE 18 cercevesinde yukumliilikler:

Taksitle satigslarda cayma hakki bakimindan;

e Tiiketici, yedi giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin taksitle satis sdzlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu sdre (yedi glin) icinde satici veya
saglayiciya yoneltimis olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma hakki
konusunda tuketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukumludur.

e Satici cayma suresi icinde mali tiiketiciye teslim etmigse, tiiketici, mal ancak
olagan bir gozden gegirmenin gerektirdigi olglide kullanabilir; aksi takdirde
tuketici cayma hakkini kullanamayacaktir. Cayma hakki suresi sona ermeden
once, tuketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan hizmet s6zlesmelerinde de
tuketici cayma hakkini kullanamayacaktir.

e Tuketicinin saticiyr buldugu finansal kiralama islemlerinde cayma hakki
kullanilamaz.

MADDE 19 cergevesinde yiikiimliiliikler:

Taksitle satislarda temerrit bakimindan;

e Taksitle satis sodzlesmelerinde tuketicinin taksitleri odemede temerride
diismesi durumunda, satici veya saglayici, kalan borcun timdiinun ifasini
talep etme hakkini sakl tutmugsa, bu hak ancak satici veya saglayicinin
bitlin edimlerini ifa etmis olmasi, tiiketicinin de kalan borcun en az onda
birini olugturan ve birbirini izleyen en az iki taksidi veya kalan borcun en az
dortte birini olusturan bir taksidi 6demede temerriide digsmesi halinde
kullanilabilecektir. Satici veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi icin tuketiciye
en az otuz guin siire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.

e Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri
masraflar dikkate alinmayacaktir.
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MADDE 20 cercevesinde yukumlilikler:

Taksitle satislarda erken 6deme bakimindan;

e Tiiketici, borglandigi toplam miktari 6nceden odeyebilecegi gibi vadesi
gelmemis bir ya da birden cok taksit odemesinde de bulunabilir. Her iki
durumda da satici veya saglayici, faiz veya komisyon aldigi durumlarda édenen
miktara gore gerekli tum faiz ve komisyon indirimini yapmakla yukumludur.

MADDE 21 cercevesinde yukumlilikler:

Taksitle satislarda;

e Tuketicinin taginir bir malin satig bedelini 6nceden kisim kisim ddemeyi, saticinin
da bedelin tamamen o0denmesinden sonra satilani tuketiciye teslim etmeyi
ustlendikleri ve 6deme suresi bir yildan daha uzun veya belirsiz olan sdzlesmeler
hakkinda Turk Borglar Kanunu'nun ©6n &demeli taksitle satis hikdmleri
uygulanacaktir.

NOT: Soézlesmenin zorunlu igerigi, tuketici ile satici ve sadlayicinin hak ve
yukumlalukleri, cayma hakki, erken 6deme ile diger hususlara iliskin usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir.

MADDE 23 cergevesinde ylikiimliiliikler:

Tuketici kredilerinde s6zlesme 6ncesi bilgilendirme yukumlulugd bakimindan;

e Kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tuketiciye, teklif ettikleri kredi
s6zlesmesinin kosullarini iceren sézlesme o6ncesi bilgi formunu, sézlesmenin
kurulmasindan makul bir sire 6nce vermesi zorunludur.

MADDE 26 cercevesinde yukumlilikler:

Tuketici kredilerinde sozlesmede degisiklik yapilmasi bakimindan;

e Belirli sireli kredi sozlesmesinin  sartlan, tiketici aleyhine
degistirilemeyecektir.

e Belirsiz sureli kredi sodzlesmelerinde faiz oraninda degisiklik yapilmasi
hédlinde, bu degisikligin yururlige girmesinden otuz giin once, tuketiciye
kagit lizerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilmesi
zorunludur. Bu bildirimde, yeni faiz oraninin yudrurlige girmesinden sonra
yapilacak odemelerin tutari, sayisi ile araliklarinin degismesine iliskin ayrintilara
yer verilir. Faiz oraninin artinimasi halinde, yeni faiz orani geriye donuk olarak
uygulanamaz. Tuketici, bildirim tarihinden itibaren en geg¢ altmis gun iginde borcun
tamamini 6dedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan
etkilenmez.

MADDE 30 cercevesinde ylikiimliiliikler:

Tuketici kredilerinde bagl krediler bakimindan;
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e Bagh kredi sozlesmesi; tuketici kredisinin muanhasiran belirli bir malin veya
hizmetin tedarikine iligkin bir so6zlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki
s6zlesmenin objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu sézlesmedir.

e Ekonomik birligin varligi;

a) Satici veya saglayicinin tiketici igin krediyi finanse ettigi,

b) Uglincti bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi
sozlegsmesinin imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satici veya
saglayicinin hizmetlerinden yararlandig,

c) Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi s6zlesmesinde acikga
belirtildigi, durumlarindan en az birinin varligi halinde kabul edilir.

e Tuketicinin mal veya hizmet tedarikine iligkin s6zlesmeden caymasi ve buna iligskin
bildirimin cayma suresi iginde ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde, bagh
kredi s6zlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yukimlalugu
olmaksizin sona erer.

e Baglh kredilerde, mal veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise
satici, saglayici ve kredi veren, tuketicinin satis s6zlesmesinden doénme veya
bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde muteselsilen sorumludur. Tuketicinin
bedelden indirim hakkini kullanmasi hélinde bagl kredi de bu oranda indirilir ve
odeme plani buna gore degistirilir. TUketicinin sozlesmeden donme hakkini
kullanmasi halinde, o gune kadar yapmis oldugu ddemenin iadesi hususunda
satici, saglayici ve kredi veren muteselsilen sorumludur. Ancak, kredi verenin
sorumlulugu; malin teslim veya hizmetin ifa edilmedigi durumlarda satis
sozlesmesinde veya bagli kredi sozlesmesinde belirtilen malin teslim veya
hizmetin ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda
malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile
sinirli olmak tzere bir yildir.

e Kredi veren ile satici veya saglayici arasinda belirli bir malin veya hizmetin
tedarikine iligskin bir s6zlesme olmaksizin, tiketicinin kendisi tarafindan belirlenen
malin veya hizmetin bedelinin kredi veren tarafindan 06denmesi suretiyle
kullandirilan krediler bagl kredi sayllmaz.

MADDE 33 cercevesinde yukumlilikler:

Konut finansmani bakimindan s6zlesme éncesi bilgilendirme yakimluligu;

e Konut finansmani kuruluglari, tuketiciye, konut finansmani sdézlesmesinin
kosullarini iceren sozlesme o6ncesi bilgi formunu, sbzlesmenin kurulmasindan
makul bir sure 6nce vermek zorundadir.

MADDE 35 cergevesinde yiikiimliiliikler:

Konut finansmani bakimindan baglh krediler;

e Bagh kredi s6zlesmesi; konut finansmani kredisinin manhasiran belirli bir konutun
satin alinmasi durumunda bir sézlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki
s6zlesmenin objektif agidan ekonomik bir birlik olusturdugu s6zlesmedir.

e Bagh kredilerde, konutun hig ya da geregi gibi teslim edilmemesi nedeniyle
tiketicinin bu Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen secimlik haklarindan birini
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kullanmasi hélinde, satici ve konut finansmani kurulugsu muateselsilen sorumludur.
Ancak, konut finansmani kurulusunun sorumlulugu; konutun teslim edilmemesi
durumunda konut satis sdzlesmesinde veya bagl kredi sdzlesmesinde belirtilen
konut teslim tarihinden, konutun teslim edilmesi durumunda konutun teslim edildigi
tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak Gzere bir yildir.

e Konut finansmani kuruluslan tarafindan verilen kredilerin ipotek finansmani
kuruluslarina, konut finansmani fonlarina veya ipotek teminatli menkul kiymet
teminat havuzlarina devrolmasi halinde dahi, kredi veren konut finansmani
kurulugsunun sorumlulugu devam eder. Krediyi devralan kurulug bu madde
kapsaminda sorumlu olmaz.

e Konut finansmani kurulusu ile satici arasinda belirli bir konutun tedarikine iligkin bir
sdzlesme olmaksizin, tuketicinin kendisi tarafindan belirlenen konutun bedelinin
kredi veren konut finansmani kurulusu tarafindan édenmesi suretiyle kullandirilan
krediler bagl kredi sayilmaz.

MADDE 48 cercevesinde yukumliilikler:

Mesafeli sézlesmeler bakimindan;

e Mesafeli sézlesme, satici veya saglayici ile tlketicinin es zamanli fiziksel varhgi
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmus bir sistem cercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu
ana kadar ve kuruldugu an da dahil olmak Uzere uzaktan iletisim araglarinin
kullaniimasi suretiyle kurulan sbézlesmelerdir. (Ornegin internetten yapilan
satislarda)

o Tiketici, mesafeli sozlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi
kabul etmeden once ayrintilari yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi
onaylandigi takdirde odeme yukiimluliigu altina girecegi konusunda agik ve
anlasilir sekilde satici veya saglayici tarafindan bilgilendirilir. Tuketicinin
bilgilendirildigine iliskin ispat yuki satici veya saglayiciya aittir.

e Satici veya saglayici, tiiketicinin sipariginin kendisine ulastigi andan itibaren
taahhiit edilen sure igcinde edimini yerine getirir. Mal satiglarinda bu sure her
halikarda otuz glinii gegcemez. Satici veya saglayicinin bu sire iginde edimini
yerine getirmemesi durumunda tuketici s6zlesmeyi feshedebilir.

e Tuketici, on dort gun igcinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai
sart odemeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin
kullanildiina dair bildirimin bu sure iginde satici veya saglayiciya yoneltilmis
olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda tlketicinin
bilgilendirildigini ispat etmekle yukumludur. Tuketici, cayma hakki konusunda
gerektigi sekilde bilgilendirilmezse, cayma hakkini kullanmak igin on dort
glinluk siireyle bagh degildir. Her halikarda bu slre cayma suresinin bittigi
tarinten itibaren bir yil sonra sona erer. Tuketici, cayma hakki siiresi iginde
malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan
sorumlu degildir.

e Olusturduklari sistem c¢ergevesinde, uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya
kullandirmak suretiyle satici veya saglayici adina mesafeli sdzlesme kurulmasina
aracilik edenler, bu hususlardan dolayi satici veya saglayici ile yapilan iglemlere
iliskin kayitlar tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve
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tuketicilere vermekle yukumludur. Ancak bu kapsamda aracilik edenler, satici
veya sagdlayici ile yaptiklari s6zlesmeye aykiri fiillerinden dolayi sorumludur.

NOT: Mesafeli sozlesmelerde, kapsam disi sdzlesmeler, tuketici ile satici ve saglayicinin
hak ve yukumlulUkleri, cayma hakki, bilgilendirme yukumlalugu, teslimat ile diger
uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

MADDE 49 cercevesinde yukumlilikler:

Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmeler bakimindan;

e Finansal hizmetler, her turli banka hizmeti, kredi, sigorta, bireysel emeklilik,
yatirrm ve ddeme ile ilgili hizmetleri ifade eder. Finansal hizmetlere iligkin mesafeli
s6zlesme, finansal hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmus bir sistem cergevesinde, saglayici ile tuketici arasinda uzaktan
iletisim araclarinin kullaniimasi suretiyle kurulan sézlegsmelerdir.

e Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sbdzlesmelerde, tlketicinin sdzlesmenin
kurulmasina iligkin iradesini acgiklamadan Once, cayma hakki, tuketicinin kabul
beyani vermesi héalinde yukumlulik altina girecegi ve ayrintilari Gimruk ve Ticaret
Bakanhgrnca belirlenen diger hususlarda, acgik, anlasilir ve kullanilan iletisim
araclarina uygun bir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Bu bilgilendirmenin ticari
amagcla yapildigi anlasilir olmali ve sesli iletisim araglarinin kullanildigi hallerde
saglayicinin  kimligi ile goérisme talebinin sebebi her goérismenin basinda
belirtiimelidir. TUketicinin sozlesmenin kurulmasina dair kabul beyani kullanilan
iletisim araglarina uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit veya kayit
edilir. Saglayici, cayma hakkinin iletiimesi ile fiziki veya elektronik ortamda
yapilacak tespit veya kayitlar igin gerekli dnlemleri almakla yukamludur.

e Sagdlayicinin, sdzlesmenin butin sartlarini ve Gumruk ve Ticaret Bakanhgdi'nca
belirlenen diger hususlari, kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi araciligiyla
tuketiciye iletmesi zorunludur. Bu yukimlalik, tdketicinin sbzlesmeyi kuran
iradesini yoneltmesinden once veya tuketicinin talebi Uzerine yazili bilgilendirmeye
elverigli olmayan bir uzaktan iletisim araci kullanilarak s6zlesmenin kurulmasi
halinde s6zlesmenin kurulmasindan hemen sonra yerine getirilir.

e Tuketici, sozlesme iliskisinin devam ettigi sure icinde herhangi bir Ucret
o0demeksizin sdzlesmenin kagit Uzerinde yazih bir drnegini talep edebilir. Ayrica
tuketici, finansal hizmetin niteligiyle bagdasmasi halinde kullanilan uzaktan iletisim
aracini degistirme hakkina sahiptir.

e Tuketici, finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerden on dort gun iginde
herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina
sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu slre iginde saglayiciya
yoneltiimis olmasi vyeterlidir. Saglayici, cayma hakki konusunda tuketicinin
bilgilendirildigini ispatla yukimluduar. Sigorta s6zlesmelerine ve bireysel emeklilige
iliskin sdzlesmelerde ise cayma suresi hakkinda diger mevzuatta yer alan tuketici
lehine olan hukumler uygulanir.

e Finansal hizmetlere iligkin mesafeli s6zlesmelerde, tlketicinin sdézlesmeyi sona
erdirmesine iligkin talebini herhangi bir uzaktan iletisim araciyla iletmesi yeterlidir.
Tlketici, sozlesmeyi sona erdirmek i¢in sozlesmenin tesis edilmesini saglayan
yontemden daha agir kosullar igeren bir yontem kullanmak zorunda birakilamaz.

KAHVECI AVUKATLIK BUROSU



NOT: Finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmelerde, uzaktan iletisim araclarinin
kullaniimasi, kapsam digi sozlesmeler, kartla 6deme, tuketici ile saglayicinin hak ve
yukumlalukleri, cayma hakki ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.)

MADDE 51 cercevesinde yukumlilikler:

Paket tur sozlesmeleri bakimindan;

o Paket tur s6zlesmesi, paket tur dizenleyicileri veya aracilari tarafindan asagidaki
hizmetlerden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi veya
satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir sureyi kapsadigi
veya gecelik konaklamayi icerdigi sozlesmelerdir:

a) Ulastirma
b) Konaklama
c) Ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan bagka turizm hizmetleri.

e Turun ayrintilarinin, paket tur dulzenleyicisi, aracisi veya tuketici tarafindan
belirlenmis olmasi veya ayni paket tur icindeki hizmetlerin ayri ayri
faturalandiriimasi hallerinde de buradaki hususlar gecerlidir.

e Paket tur duzenleyicisinin Turkiye’de temsilcisinin bulunmadigi héllerde paket tur
aracisi paket tur duzenleyicisi gibi sorumlu olacaktir.

e Paket tur sdzlesmesinin kurulmasindan once tuketiciye on bilgilendirme amacli
brosur verilmesi zorunludur.

e Paket tur duzenleyicileri veya aracilari, yazili veya mesafeli olarak kurulan paket
tur sozlesmelerinin bir nushasini k&gt uUzerinde veya kalici veri saklayicisi
araciligiyla tuketiciye vermek zorundadir.

e Tuketici, kendisinden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur s6zlesmesinin esasli
unsurlarindan birisinin degismesi veya turun baglamadan oOnce iptal edilmesi
hallerinde bu degisikligi veya paket tur dizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif
bir turu kabul edebilecegi gibi sbdzlesmeden ddénme hakkina da sahiptir.
Sozlesmeden donlulmesi halinde paket tur dizenleyicisi veya aracisinin, donme
bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren tiketicinin 6demis oldugu tum bedeli
herhangi bir kesinti yapmaksizin derhal iade etmesi zorunludur.

e Tuketicinin, s6zlesmenin ifasi surecinde ortaya c¢ikan her turli eksiklik nedeniyle
bedelin indirilmesini talep etme hakki vardir. Paket tur dizenleyicisinin, tur
basladiktan sonra Onemli bir yukimluliguna vyerine getirmedigi veya
getiremeyecegi tespit edildiginde tuketici s6zlesmeden donebilir. Bu héllerde paket
tur duzenleyicisi veya aracisinin Ucret talep etme hakki sona erer. Yapilmis olan
O0demelerin s6zlesmeden donuldugu tarinten itibaren tuketiciye derhal iade
edilmesi zorunludur. Ancak paket tur dizenleyicisi o ana kadar ifa etmis oldugu
edimler igin tuketiciden hizmetten faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep
edebilir.

e 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi
Kanunu'nun zorunlu sigorta ile ilgili hukumleri sakli olmak uUzere, paket tur
dluzenleyicisi s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tuketicinin
ugradigi her tarli zarardan sorumlu olacaktir. Tuketici bosa harcanan tatil zamani
icin de uygun bir tazminat talep edebilir.

e Ticari veya mesleki faaliyetleri ¢ercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan
kisiler de tuketici olarak kabul edilir.
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NOT: On bilgilendirme, sdzlesmenin igeridi, paket turun devri, sdzlesmede degisiklik
yapilmasinin kosullari ve bu hallerde tuketicinin haklari, paket turun iptal edilmesinin
sonuglari, paket tur duzenleyicisinin ve aracisinin sorumluluklari, tuketicinin hangi
hallerde tazminat talep edebilecegi, sozlesmeden donme ve sonuglari ile diger uygulama
usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

MADDE 52 cercevesinde yukumlilikler:

Abonelik sozlesmeleri bakimindan;

e Abonelik s6zlesmesi, tuketicinin, belirli bir mal veya hizmeti surekli veya duzenli
araliklarla edinmesini saglayan sozlesmeler olup, yazili veya mesafeli olarak
kurulan bu soézlegsmelerin bir nushasinin kagit tUzerinde veya kalici veri saklayicisi
ile tuketiciye verilmesi zorunludur.

e Belirli sdreli abonelik sbézlesmelerine sozlesmenin belirlenen sire kadar
uzayacagina iligkin hukumler konulamaz; ancak abonelik sbdzlesmesinin
kurulmasindan sonra, s6zlesmenin sona erecegi tarihe kadar tuketicinin talepte
bulunmasi veya onay vermesi héalinde abonelik sd6zlesmesi uzatilabilir.

e Tuketici, belirsiz sureli veya suresi bir yildan daha uzun olan belirli sireli abonelik
sozlesmesini herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
istedigi zaman feshetme hakkina sahiptir. Suresi bir yildan az olan belirli sureli
abonelik sdzlesmesinde satici veya saglayici tarafindan sézlesme kosullarinda
degisiklik yapiimasi halinde de tlketici s6zlesmeyi feshedebilir. Fesih bildiriminin
kagit uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltiimis
olmasi yeterlidir. Satici veya saglayici, abonelik sdzlesmesinin feshi igin
sozlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar iceren bir
yontem belirleyemez.

e Satici veya saglayici, tuketicinin abonelige son verme istegini yonetmelikle
belirlenen sdreler icinde yerine getirmekle yukumludar. Aboneligin belirlenen
sureler iginde sona erdiriimedigi durumlarda, bu surelerin bitiminden itibaren mal
veya hizmetten yararlanilmis olsa dahi, tuketiciden herhangi bir bedel talep
edilemez. Satici veya saglayici, fesih bildiriminin hikim ifade etmesinden itibaren
on bes gun iginde tlketici tarafindan 6denmis olan Ucretin geri kalan kismini
kesinti yapmaksizin iade etmekle yukumludar.

e Satici veya saglayici, abonelik s6zlesmesinin feshedilmesi ile ilgili bildirim ve
taleplere iligkin iglemleri yerine getirmek Uzere gerekli tedbirleri almak ve
gerektiginde uygun bir sistem kurup bu sistemi kesintisiz olarak agik tutmakla
yukUumladar.

NOT: Sozlesmenin zorunlu igerigi, tuketici ile satici ve saglayicinin hak ve yukimlulUkleri
ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

MADDE 54 cercevesinde yikiumliiltikler:

Fiyat etiketleri bakimindan;

e Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin
tizerine kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin 6deyecegi tim
vergiler dahil satig fiyati ve birim fiyatini gosteren, uretim yeri ve ayirici
ozelliklerini iceren etiket konulmasi; etiket konulmasi mumkin olmayan
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héllerde ayni bilgileri kapsayan listelerin gorulebilecek sekilde uygun yerlere
asilmasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de, bu
sekilde diizenlenerek asiimalidir.

o Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda fark
olmasi durumunda tiketici lehine olan fiyat uygulanacaktir.

e indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis fiyati,
indirimden onceki fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde gosterilecektir.
indirimli satigsa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimden énceki fiyattan daha
diisuik fiyatla satisa sunuldugunun ispati satici veya saglayiciya aittir.

e Bu konularin uygulanmasi ve izlenmesine iligskin isleri yuaritmekle, GUmrik ve
Ticaret Bakanligi, belediyeler ve ilgili odalar gorevlidirler.

NOT: Etiket, tarife ve fiyat listeleri, indirimli satislara iligkin sire ile diger uygulama usul ve
esaslari yonetmelikle belirlenir.

MADDE 57 cercevesinde yukumlilikler:

intiyari garanti bakimindan;

e ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklar sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle
ilgili; degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici,
Uretici veya ithalatgi tarafindan verilen ilave taahhldu ifade etmekte olup, ihtiyari
garanti taahhidi slresince, taahhlt edilen haklarin kullaniimasi nedeniyle
tlketiciden masraf talep edilemeyecektir.

e Taahhltte bulunan, taahhddinlin yani sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan
ifadelerle de baglidir. Bu taahhutte, tlketicinin yasal haklarinin sakl oldugu,
garantiden faydalanma kosullari, siresi, garanti verenin adi ile iletigsim bilgileri yer
almak zorundadir.

e ihtiyari garanti taahhiidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
verilmesi zorunludur.

e Ihtiyari garanti taahh(du, burada 6ngérilen 6zellikleri tasimasa bile taahhiitte
bulunani baglar.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ... (2) Bu Kanunun 5 inci maddesi uyarinca belirlenen haksiz sartlarin
tlketici s6zlesmelerinde kullaniimasi durumunda, Bakanlik¢a verilecek slire iginde bu
haksiz sartin s6zlesme metninden ¢ikarilmamasi hélinde, aykirihigin tespit edildigi her
bir sé6zlegsme igin iki yiz TUrk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

ACIKLAMA:

— Tiiketici sozlesmelerinde haksiz sartlarin kullaniimasi durumunda, Gumrik ve
Ticaret Bakanligi'nca verilecek siure iginde bu haksiz sartin s6zlesme metninden
cikarilmasi gerekecektir. Sayet bu sure igerisinde s6z konusu haksiz sartlar
sozlesmeden c¢ikarilmazsa, aykiriligin tespit edildigi her bir s6zlesme igin iki yuz
(200,00) Turk Lirasi idari para cezasi s6z konusu olacaktir.
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TUketici sozlesmelerinde haksiz sartlar bakimindan;

o Tiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar, tiketiciyle muzakere edilmeden
sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin soézlesmeden dogan hak ve
yukumluluklerinde durustlik kuralina aykiri diisecek bigcimde tuketici
aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesme sartlaridir.

e Tuketiciyle akdedilen sdézlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak
hiukumsuzdir. Sézlesmenin haksiz sartlar digindaki hukiumleri gegerliligini
korur. Bu durumda s6zlesmeyi duzenleyen, kesin olarak hikimsuz sayilan sartlar
olmasaydi diger hukumlerle sozlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri
suremeyecektir.

e Bir sozlegsme sarti onceden hazirlanmis ve standart s6zlesmede yer almasi
nedeniyle tiketici icerigine etki edememigse, o sdzlegsme sartinin tliketiciyle
muzakere edilmedigi kabul edilecektir. Sozlesmeyi duzenleyen, bir standart
sartin munferiden muizakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yukimladar.
Sozlesmenin butin olarak degerlendiriimesinden standart soézlesme oldugu
sonucuna varilirsa, bu sézlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya munferit bir
hikmunun muzakere edilmis olmasi, s6zlesmenin kalan kismina bu maddenin
uygulanmasini engellemeyecektir.

e SoOzlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, tlketicinin anlayabilecegi acgik ve
anlasihir bir dilin kullanilmis olmasi gerekmektedir. S6zlegsmede yer alan bir
hikmiin agik ve anlasilir olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi hélinde;
bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanacagindan bu hususa dikkat edilmelidir.

e Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yuritmekte
olan Kisi veya kuruluslarin hazirladiklari sdézlesmeler bakimindan da, niteliklerine
bakilmaksizin buradaki hususlar gegerlidir.

e Bir sozlesme sartinin haksizligi; sézlesme konusu olan mal veya hizmetin
niteligi, sézlesmenin kurulugsunda var olan sartlar ve so6zlesmenin diger
hiukumleri veya haksiz sartin ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin hiikiimleri
dikkate alinmak suretiyle s6zlesmenin kurulus anina gore belirlenecektir.

e SoOzlesme sartlarinin haksizhidinin takdirinde, bu sartlar agik ve anlasilir bir dille
yazilmis olmak kosuluyla, hem sozlesmeden dogan asli edim yukumlulukleri
arasindaki hem de mal veya hizmetin piyasa degeri ile s6zlesmede belirlenen fiyat
arasindaki dengeye iliskin bir degerlendirme yapilamayacaktir.

e Gumruk ve Ticaret Bakanlidi, genel olarak kullanilmak uUzere hazirlanmis
sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin, s6zlesme metinlerinden ¢ikariimasi veya
kullanilmasinin dnlenmesi igin gerekli tedbirleri alacaktir.

NOT: Haksiz sartlarin tespit edilmesi ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile
sinirlayici olmamak Uzere haksiz sart oldugu kabul edilen s6zlesme sartlari yonetmelikle
belirlenir.

Ceza hiikiimleri
MADDE 77- ... (3) Bu Kanunun 24 (inci, 25 inci, 27 nci, 28 inci, 29 uncu, 34 lincid, 36
nci, 37 nci, 38 inci, 39 uncu, 41 inci, 43 (ncl, 45 inci, 46 nci maddeleri ile 31 inci
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maddesinin birinci, ikinci ve dérdiinci, 40 inci maddesinin ikinci, 47 nci maddesinin
tguncl, dérdincd, beginci, yedinci ve 50 nci maddesinin dérdiincd, beginci, altinci,
yedinci, dokuzuncu ve on birinci fikralarinda belirtilen yiikimliliiklere aykiri hareket
edenler hakkinda aykiriligi tespit edilen her bir islem veya sézlesme igin bin Tirk Lirasi
idari para cezasi uygulanir.

ACIKLAMA:

— Bu cergevede, asagida belirtilen yukuamlulUklere aykirilk, aykirihigi tespit edilen
her bir igslem veya s6zlesme i¢in bin (1.000,00) Turk Lirasi idari para cezasi ile
cezalandirilacaktir.

MADDE 24 cergevesinde yukimliiluikler:

Tuketici kredilerinde cayma hakki bakimindan;

Tuketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai
sart ddemeksizin tiiketici kredisi sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.
Kredi veren, cayma hakki oldugu konusunda tuketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle yukumladur. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki
suresi iginde kredi verene yoneltiimis olmasi yeterlidir.

Cayma hakkini kullanan tiketicinin krediden faydalandi§i héallerde, tlketici,
anaparayi ve kredinin kullanildigi tarinten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar
olan surede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi verene
gondermesinden sonra otuz gun iginde geri dder. Bu sure iginde 6deme
yapilmamasi halinde tlketici kredisinden cayilmamis sayilir. Faiz, akdi faiz
oranina gore hesaplanir. Tuketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum
veya kurulusuna veya uglncu kisilere 6denmis olan masraflar disinda herhangi bir
bedel talep edilemeyecektir.

MADDE 25 cercevesinde yukumlilikler:

Tuketici kredilerinde faiz orani bakimindan;

Belirli sureli tiketici kredisi s6zlesmelerinde faiz orani sabit olarak belirlenecektir.
So6zlesmenin  kuruldugu tarihte belirlenen bu oran tlketici aleyhine
degistirilemeyecektir.

Tuketici kredisi sozlesmelerinde, akdi faiz, efektif yillik faiz veya kredinin toplam
maliyetinin yer almamasi durumunda, kredi tutari faizsiz olarak sézlesme suresinin
sonuna kadar kullanilacaktir. Efektif faiz orani, oldugundan dusuk gosterilmisse,
kredinin toplam maliyetinin hesaplanmasinda esas alinacak akdi faiz orani, disuk
gosterilen efektif faiz oranina uyacak sekilde yeniden belirlenecektir. Bu hallerde
odeme plani, yapilan degisikliklere gore yeniden duzenlenecektir.

MADDE 27 cergevesinde yiikiimliiliikler:

Tuketici kredilerinde erken 6deme bakimindan;

Tlketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bulunabilir veya
kredi borcunun tamamini erken 6deyebilir. Bu héllerde kredi veren, erken 6denen
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miktara gore gerekli tum faiz ve diger maliyet unsurlarina iligkin indirim yapmakla
yukumludur.

MADDE 28 cercevesinde yukimliiliikler:

Tuketici kredilerinde temerrut bakimindan;

e Belirli sureli kredi sodzlesmelerinde tuketicinin taksitleri 6demede temerrude
dismesi durumunda, kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini
sakli tutmussa, bu hak ancak kredi verenin butin edimlerini ifa etmis olmasi,
tUketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerrude dusmesi halinde
kullanilabilecektir. Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi igin tiketiciye en az otuz
gun sure vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur.

e Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar
dikkate alinmayacaktir.

MADDE 29 cergevesinde yiikiimliiliikler:

Tuketici kredilerinde sigorta yaptiriimasi bakimindan;

e Tuketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla acik talebi olmaksizin
kredi ile ilgili sigorta yaptirlamaz. Tuketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde,
istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek
zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg
tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekmektedir.

MADDE 34 cercevesinde yukumliilikler:

Konut finansmaninda temerrit bakimindan;

e Tuketicinin taksitleri 6demede temerride dismesi durumunda konut finansmani
kurulusu, kalan borcun tamaminin ifasini talep etme hakkini sakh tutmussa, bu
hak ancak konut finansmani kurulusunun butin edimlerini ifa etmis olmasi ve
tuketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerride dusmesi halinde
kullanilabilecektir. Konut finansmani kurulusunun bu hakkini kullanabilmesi igin
tuketiciye en az otuz gun sure vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi
gerekmektedir.

e Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar
dikkate alinmayacaktir.

e Finansal kiralama iglemlerinde, muacceliyet uyarisinda verilen sure iginde
tuketicinin edimini yerine getirmemesi hélinde, bu slrenin sona ermesini takiben
konut finansmani kurulusu kalan borcun tamamini ifa etme hakkini kullanmak
Uzere konut finansmani sdzlesmesini feshettigi takdirde, konutu derhal satisa
ctkarmakla yukimludir. Konut finansmani kurulugu satis 6ncesinde konut igin
6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca yetki verilmis
olan kigsi veya kurumlara kiymet takdiri yaptirilacaktir. Takdir edilen kiymet,
satistan en az on is gunu once tuketiciye bildirilecektir. Konut finansmani kurulusu,
takdir edilen kiymeti dikkate alarak basiretli bir tacir gibi davranmak suretiyle
konutun satigini gerceklestirecektir. Konutun satisindan elde edilen bedelin, kalan
borcu asmasi halinde asan kisim tuketiciye derhal o6denecektir. Konut
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finansmanina yonelik  finansal kiralama islemlerinde 21/11/2012 tarihli ve
6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu’nun 33.
maddesi uygulanmayacaktir.

e Konutun satisinin yukaridaki kapsamda gerceklegtiriimesi ve varsa elde edilen
bedelin kalan borcu asan kisminin tuketiciye 6denmesini takiben tuketici veya
zilyetligin devredilmis olmasi halinde, zilyetligi elinde bulunduran Gg¢lncu sahislar
konutu tahliye etmekle yukumludurler. Konutun tahliye edilmemesi halinde konut
sahibi, 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve Iflas Kanunu’'nun 26. ve 27. maddeleri
uyarinca tuketici veya zilyetligi elinde bulunduran Uguncu sahislar aleyhine icra
yoluna basvurabilecektir.

MADDE 36 cercevesinde yukumlilikler:

Konut finansmaninda faiz orani bakimindan;

e Kredilerde geri 6deme tutarlarinin, finansal kiralama islemlerinde ise kira
bedellerinin anaparayr asan kismi bu madde kapsaminda faiz olarak kabul
edilecektir.

e Sozlesmede belirtiimek suretiyle konut finansmanina yonelik kredilerde ve finansal
kiralama igslemlerinde faiz orani sabit veya degisken olarak ya da ayni kredi icin
her iki yontem esas alinmak suretiyle belirlenebilecektir. Faiz oraninin sabit olarak
belirlenmesi halinde, s6zlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen oran taraflarin rizasi
diginda degistirilemeyecektir. Oranin deg@isken olarak belirlenmesi hélinde ise,
baslangicta sdzlesmede belirlenen oran, donemsel geri 6deme tutari baslangigta
s6zlesmede belirlenen azami donemsel geri 6deme tutarini agsmamak kosuluyla ve
sozlesmede belirlenecek yurt iginde veya yurt disinda genel kabul gormus ve
yaygin olarak kullanilan endekslerden en dusuk olani baz alinarak
degistirilebilecektir. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi halinde bu ydntemin
muhtemel etkileri konusunda tuketicilerin bilgilendiriimesi sarttir. Bu amaclarla
kullanilabilecek referans faizler ve endeksler Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan belirlenecektir.

MADDE 37 cercevesinde yukumlilikler:

Konut finansmaninda erken 6deme bakimindan;

e Tuketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunabilecegi
gibi, konut finansmani borcunun tamamini erken Odeyebilecektir. Bu hallerde,
konut finansmani kurulusu, erken 6denen miktara gore gerekli tim faiz ve diger
maliyet unsurlarina iligkin indirim yapmakla yuktmltdur.

e Faiz oraninin sabit olarak belirlenmesi héalinde, s6zlesmede yer verilmek suretiyle,
bir ya da birden fazla 6édemenin vadesinden dnce yapilmasi durumunda, konut
finansmani  kurulusu tarafindan tiketiciden erken 6deme tazminati talep
edilebilecektir. Erken 6deme tazminati gerekli faiz indirimi yapilarak hesaplanan ve
tiketici tarafindan konut finansmani kuruluguna erken 6denen tutarin kalan vadesi
otuz alti ayr asmayan kredilerde yuzde birini, kalan vadesi otuz alti ay1 asan
kredilerde ise ylzde ikisini gegcemeyecektir. Oranlarin degisken olarak belirlenmesi
halinde tuketiciden erken 6deme tazminati talep edilemeyecektir.
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MADDE 38 cercevesinde yukumlilikler:

Konut finansmaninda sigorta yaptirilmasi bakimindan;

e Tuketicinin yazili veya kalici veri saklayicisi araciigiyla agik talebi olmaksizin
kredi ile ilgili sigorta yaptirilamayacaktir. Tuketicinin sigorta yaptirmak istemesi
halinde, istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, konut finansmani kurulusu
tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag
sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekmektedir.

MADDE 39 cergevesinde yukiimliiliikler:

Konut finansmani bakimindan;

¢ Konut finansmani s6zlesmesine iligkin bir hesap acgilmasi ve bu hesaptan sadece
kredi ile ilgili igslemler yapilmasi durumunda, tuketiciden bu hesaba iligkin herhangi
bir isim altinda Ucret veya masraf talep edilemeyecektir. Bu hesap, tlketicinin
aksine yazih talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanacaktir.

e Tuketicinin acgik talimati olmaksizin konut finansmani sézlesmesi ile iligkili bir
kredili mevduat s6zlesmesi yapilamayacaktir.

NOT: Sozlesme oncesi bilgilendirme, tuketici ile konut finansmani kurulusunun hak ve
yukumlalUkleri, sbézlesmenin zorunlu icerigi, konut finansmani reklamlari, yeniden
finansman, bagli kredi, temerrut, erken 6deme ve yillik maliyet oraninin hesaplanmasi ile
diger hususlara iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

MADDE 41 cergevesinde ylikiimliiliikler:

On 6demeli konut satisinda sekil sarti bakimindan;

e On 6demeli konut satisinin tapu siciline tescil edilmesi, satis vaadi sdzlesmesinin
ise noterde duzenleme seklinde yapilmasi zorunludur. Aksi halde satici, sonradan
s6zlesmenin gecersizligini tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siremez.

e Satici, gegerli bir s6zlesme yapilmis olmadikga tuketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasini veya tiuketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez.

MADDE 43 cergevesinde ylikiimliiliikler:

On 6demeli konut satisinda cayma hakki bakimindan;

e Tuketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin 6n 6demeli konut satis sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.
Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu slre i¢inde saticiya yoneltiimis
olmasi yeterlidir. Satici, cayma hakki konusunda tiketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle yakumladar.

e Tagsinmazin kismen veya tamamen bagl krediyle alinmasi durumunda bagli kredi
sozlesmesi, s6zlesmenin kuruldugu tarinte hukim dogurmak Uzere bu maddede
ongorilen cayma hakki suresi sonunda yururlige girer. Konut finansmani kurulusu
cayma hakki suresi iginde tlketiciden faiz, komisyon, yasal yikumlilik ve benzeri
isimler altinda hi¢bir masraf talep edemez.
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e Saticinin aldigi bedeli ve tuketiciyi bor¢ altina sokan her turli belgeyi iade ettigi
tarihten itibaren, tlketici on gun i¢inde edinimlerini iade eder.

MADDE 45 cercevesinde yukumlilikler:

On ddemeli konut satisinda sdézlesmeden dénme bakimindan;

e On 6demeli konut satisinda, devir veya teslim tarihine kadar tiiketicinin herhangi
bir gerekge gdstermeden sdzlesmeden dénme hakki vardir. Sézlesmeden
donulmesi durumunda satici; konutun satisi veya satis vaadi sozlesmesi
nedeniyle olusan vergi, har¢ ve benzeri yasal yukimliliklerden dogan masraflar
ile sozlesme bedelinin yuzde ikisine kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

e Satici, yukumlulUklerini hic ya da geregi gibi yerine getirmezse tuketiciden
herhangi bir bedel talep edemez. TuUketicinin 6lmesi veya kazang elde etmekten
surekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n ddemeleri yapamayacak duruma
dismesi ya da so6zlesmenin yerine olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis
s6zlesmesinin konulmasina iliskin dnerisinin satici tarafindan kabul edilmemesi
yuzunden sozlesmeden donulmesi hallerinde tuketiciden herhangi bir bedel talep
edilemez.

e Sozlesmeden donulmesi durumunda, tuketiciye iade edilmesi gereken tutar ve
tUketiciyi bor¢ altina sokan her turlu belge, donme bildiriminin saticiya ulastigi
tarinten itibaren en ge¢ doksan gun iginde tuketiciye geri verilir. Saticinin aldigi
bedeli ve tuketiciyi bor¢ altina sokan her turlu belgeyi iade ettigi tarihten itibaren,
tuketici on gun iginde edinimlerini iade eder.

MADDE 46 cercevesinde yukumlilukler:

On 6demeli konut satisi bakimindan;

NOT: S6zlesme dncesi bilgilendirme, s6zlesmenin zorunlu igeridi, tiketici ile saticinin hak
ve yukumlulUkleri, cayma hakkl ve sozlesmeden donme ile diger uygulama usul ve
esaslari yonetmelikle belirlenir.

MADDE 31 cercevesinde yukumlilikler:

Tuketici kredileri bakimindan;

o Belirli sureli kredi sozlesmesine iligkin bir hesap agiimasi ve bu hesaptan sadece
kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda, tuketiciden bu hesaba iliskin herhangi
bir isim altinda Ucret veya masraf talep edilemez. Bu hesap, tuketicinin aksine
yazih talebi olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.

e Tuketicinin acik talimati olmaksizin, belirli sureli kredi s6zlesmesi ile iligkili bir
kredili mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

NOT: Sodzlesme o6ncesi bilgilendirme, sdzlesmenin zorunlu igerigi, kapsam disi
sozlesmeler, tuketici ile kredi verenin hak ve yukumlulikleri, cayma hakki, erken 6deme,
efektif yillik faizin hesaplanmasi, tiketici kredilerine iliskin reklamlarin zorunlu igerigi,
fesih hakkinin kullaniimasi, temerrGt, kredinin devri, bagh kredi ile diger hususlara iligkin
usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.
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MADDE 40 cercevesinde yukumlilikler:

On ddemeli konut satis sdzlesmeleri bakimindan;

e Tuketicilere sdzlesmenin kurulmasindan en az bir gun 6nce, Bakanlik¢a belirlenen
hususlari iceren 6n bilgilendirme formu verilmek zorundadir.

MADDE 47 cercevesinde yukumlilikler:

isyeri disinda kurulan sézlesmeler bakimindan;

e Tuketicinin, is yeri diginda kurulan s6zlesme ya da buna karsilik gelen herhangi bir
Oneri ile baglanmadan once ayrintilari yonetmelikte belirlenen hususlarda agik ve
anlasilir sekilde bilgilendiriimesi zorunludur. Tuketicinin bilgilendirildigine iliskin
ispat yuku satici veya sagdlayiciya aittir.

e s yeri disinda kurulan sozlesmeler yazili olarak kurulmadikca gecerli olmaz.
Gecerli bir s6zlesme kurmamis olan satici veya saglayici, sonradan sozlesmenin
gecersizligini tlketicinin aleyhine olacak sekilde ileri sliremez. Satici veya
saglayici; tuketicinin kendi el yazisi ile s6zlesme tarihini yazmasini ve s6zlesmeyi
imzalamasini saglamak, s6zlesmenin bir nishasini tuketiciye vermek ve mal veya
hizmeti tuketiciye sunmakla yukumludar. Sézlegsmenin tuketiciye teslim edildiginin
ve mal veya hizmetin sunuldugunun ispati satici veya saglayiciya aittir.

e Tuketici, on dort gun iginde herhangi bir gerekgce gostermeksizin ve cezai sart
o0demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina
dair bildirimin bu sure iginde satici veya saglayiciya yoneltiimis olmasi yeterlidir.
Cayma suresi iginde satici veya saglayici sdzlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda tuketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tuketiciyi
bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satici veya saglayici,
cayma hakki konusunda tuketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukumluduar.
Tuketici, cayma suresi icinde malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.

NOT: Sézlesmenin zorunlu icerigi, kapsam digiI sdzlesmeler, dogrudan satiglar, tuketici
ile satici ve saglayicinin hak ve yukumlualtkleri, cayma hakki, bilgilendirme yukumlulagu,
teslimat, satis yapacaklarda aranacak nitelikler ile diger uygulama usul ve esaslari
yonetmelikle belirlenir.

MADDE 50 cergevesinde yiikiimliiliikler:

Devre tatil ve uzun sureli tatil hizmeti s6zlesmeleri bakimindan;

e Tuketicilere asagidaki sozlesmelerin kurulmasindan en az bir gin Once,
Bakanlik¢a belirlenen hususlari iceren 6n bilgilendirme formu verilmesi zorunludur:

a) Devre tatil s6zlesmeleri
b) Uzun sureli tatil hizmeti s6zlesmeleri
c) Degisim sdzlesmeleri

¢) Satici veya saglayicinin, devre tatil veya uzun sdreli tatil hizmetinin alinip
satilmasi hususunda tuketiciye yardimci oldugu yeniden satig sozlesmeleri.
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e Mesafeli satis yontemiyle kurulan sdzlesmeler haric olmak Uzere satici veya
saglayici, tuketicinin kendi el yazisiyla s6zlesme tarihini yazmasini ve sozlesmeyi
imzalamasini saglamakla ytukumladdr. Yazilh veya mesafeli olarak kurulan bu
sozlegsmelerin bir nushasinin kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile
tUketiciye verilmesi zorunludur. Daha agir sekil sartlari 6ngoren kanun hukimleri
sakhdir.

e Tuketici, on dort gun icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir. Devre mulk hakki veren
sozlesmeler hari¢ olmak Uzere, cayma suresi dolmadan satici veya sadlayicl,
tuketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tuketiciyi bor¢ altina
sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Devre tatil, uzun sureli tatil hizmeti
sozlesmeleri ve bu s6zlegsmelerle birlikte duzenlenmis olan yeniden satim, degisim
ve ilgili diger tum sozlesmeler cayma hakkinin kullaniimasi ile birlikte kendiliginden
sona erer.

e Tuketicinin 6deyecegi bedel, kismen veya tamamen satici veya saglayici ile kredi
veren arasindaki anlasmaya dayanilarak bir kredi veren tarafindan karsilaniyorsa,
tuketicinin s6zlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin cayma suresi iginde
ayrica kredi verene de yoneltilmesi halinde, bagh kredi sdézlesmesi de herhangi bir
tazminat veya cezai sart 6deme yukumluligu olmaksizin sona erer.

e Devre tatile konu taginmazin 6n 6demeli satilmasi durumunda, devir veya teslim
tarihine kadar tuketicinin herhangi bir gerek¢ce gostermeden s6zlesmeden donme
hakki vardir. Sézlesmeden donulmesi durumunda saticl, s6zlesme bedelinin
yuzde ikisine kadar tazminat talep edebilir. Satici, yukamluliklerini hi¢ ya da
geredi gibi yerine getirmezse tuketiciden herhangi bir bedel talep edemez.
Soézlesmeden donldlmesi durumunda, tlketiciye iade edilmesi gereken tutar ve
tuketiciyi bor¢ altina sokan her turli belge, donme bildiriminin saticiya ulastigi
tarinten itibaren en ge¢ doksan gin iginde tlketiciye geri verilir. Saticinin aldigi
bedeli ve tuketiciyi borg altina sokan her turli belgeyi iade ettigi tarihten itibaren,
tUketici on gun icinde edinimlerini iade eder.

NOT: Devre tatil, uzun sdreli tatil hizmeti, yeniden satim, degisim sdzlesmeleri ve 6n
bilgilendirmenin icerigi, tuketici ile satici ve saglayicinin hak ve yukumlulukleri, cayma
hakki, 6n 6demeli satiglar ile diger uygulama usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ... (4) Bu Kanunun 44 (incii maddesinde belirtilen yikimiliiliiklere aykKiri
hareket edenler hakkinda teslim edilmeyen her konut igin yirmi bin Tiirk Lirasi, 50 nci
maddesinin onuncu fikrasina aykiri hareket edenler hakkinda aykiriligi tespit edilen her
bir islem veya sbzlesme igin bin Tirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

ACIKLAMA:

— On 6demeli konut satisinda devir veya teslim siiresi sézlesme tarihinden itibaren
otuz alti ay1 gegemeyecektir. Kat irtifakinin tiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle
birlikte zilyetligin devri halinde de devir ve teslim yapilmis sayilacaktir. Buradaki
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yukumlulige aykiri hareket edilmesi halinde, teslim edilmeyen her konut igin
yirmi bin (20.000,00) Turk Lirasi idari para cezasi s6z konusu olacaktir.

— Devre tatil ve uzun sureli tatil hizmeti so6zlesmeleri bakimindan, devre tatil
amacl tasinmazin 6n 6demeli satisinda devir ve teslim suresi, s6zlesme tarihinden
itibaren otuz alti ayr gegcemeyecektir. Buradaki suire sartina aykiri hareket edilmesi
halinde, aykirihigi tespit edilen her bir islem veya sézlesme i¢in bin (1.000,00)
Tirk Lirasi idari para cezasi s6z konusu olacaktir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ... (5) Bu Kanunun 40 inci maddesinin tgtncd fikrasi ile 47 nci ve 50 nci
maddelerinin ikinci fikralarinda belirtilen ylikidmliliklere aykiri hareket edenler
hakkinda ytiz bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

ACIKLAMA:

— On 6demeli konut satisi sdzlesmeleri bakimindan, yapi ruhsati alinmadan,
tiketicilerle 6n o6demeli konut satis sozlesmesi yapilmasi halinde, yuz bin
(100.000,00) Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanacaktir.

— Is yeri disinda kurulan sézlesmeler, Giimriik ve Ticaret Bakanlig: tarafindan
yetkilendirilmis satici veya saglayici tarafindan kurulmak zorunda olup, buna
uyulmazsa, yuz bin (100.000,00) Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanacaktir.

— Devre tatil sozlesmeleri bakimindan, devre tatile konu tagsinmazin insa
edilecegi arsa icin yapi ruhsati alinmadan tiiketicilerle 6n 6demeli devre tatil
sozlesmesi yapilmasi halinde yuz bin (100.000,00) Tirk Lirasi idari para cezasi
uygulanacaktir.

Ceza hiikiimleri
MADDE 77- ... (6) Bu Kanunun 55 inci ve 56 nci maddelerinde belirtilen
yukumldliiklere aykiri hareket eden (retici ve ithalatgi hakkinda piyasaya arz edilen;
satici hakkinda tiiketiciye satisi yapilan her bir mal igin iki yiz Tirk Lirasi idari para
cezas! uygulanir.

ACIKLAMA:
— Uretici ve ithalatgilar ile saticilarin tanitma ve kullanma kilavuzu ile garanti
belgesi bakimindan belli yuokumlulikleri tanimlanmistir. Bu yukumluluklere aykiri
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hareket eden, uretici ve ithalat¢ci hakkinda piyasaya arz edilen her bir mal igin;
satici hakkinda tiiketiciye satisi yapilan her bir mal i¢in iki yuz (200,00) Turk
Lirasi idari para cezasi uygulanacaktir.

— Tanitma ve kullanma kilavuzu bakimindan;

e Tuketicinin kullanimina sunulan mallarin tanitim, kullanim, kurulum, bakim ve
basit onarimina iligkin Turkge tanitma ve kullanma kilavuzuyla, gerektiginde
uluslararasi sembol ve isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi zorunludur.

e Malin guvenli kullanimina iligkin hususlarin malin Uzerinde yer almasi halinde
yazil ve sesli ifadelerin Turk¢e olmasi zorunludur.

e Mallarin ilgili teknik dizenlemesi uyarinca kisinin saghgi ile gevreye zararli veya
tehlikeli olabilmesi durumunda, bu malin guvenli kullanilabilmesi igin malin
uzerine veya tanitma ve kullanma kilavuzuna bu durumla ilgili agiklayici bilgi ve
uyarilar acgikga gorulecek ve okunacak sekilde konulmasi veya yazilmasi
gerekmektedir.

e Turkce tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu Uretici ve
ithalatglya; tuketiciye veriimesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise
saticlya aittir.

NOT: Hangi mallarin tanitma ve kullanma kilavuzu ve etiket ile satiimak zorunda
oldugu ve bunlarda bulunmasi gereken asgari unsurlar ile diger uygulama usul ve
esaslari yonetmelikle belirlenir.

— Garanti belgesi bakimindan;

e Uretici ve ithalatcilar, tiketiciye yodnelik Uretilen veya ithal edilen mallar igin
icerigi yonetmelikle belirlenen bir garanti belgesi duzenlemek zorundadir. Bu
belgenin tekemmdl ettirilerek tuketiciye verilmesi sorumlulugu saticiya aittir.

e Garanti sUresi malin teslim tarihinden itibaren baglamak Uzere asgari iki yildir.
Ancak, 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti sartlari Bakanlikga baska bir Olgu
birimi ile belirlenebilecektir.

e Tuketici, bu Kanun'un 11. maddesinde belirtilen (s6zlesmeden donme, indirim
isteme, onarim isteme, degisim isteme) secimlik haklarindan onarim hakkini
kullanmigsa, malin garanti slresi i¢cinde tekrar arizalanmasi veya tamiri icin
gereken azami surenin asilmasi veya tamirinin  mUimkin bulunmadiginin
anlasilmasi héllerinde, 11. maddede yer alan diger secimlik haklarini kullanabilir.
Satici tuketicinin talebini reddedemeyecektir. Bu talebin yerine getiriimemesi
durumunda satici, Uretici ve ithalatgr muteselsilen sorumludur.

NOT: Hangi mallarin garanti belgesi ile satiimak zorunda oldugu ile diger uygulama
usul ve esaslari yonetmelikle belirlenir.

Ceza hiikiimleri
MADDE 77- ... (7) Bu Kanunun 60 inci maddesinde belirtilen hususlara aykiri olarak
6dl verenler hakkinda yiz bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.
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ACIKLAMA:

— Tuketici odullerine iligskin hususlar belirlenmis olup, bu hususlara aykir1 olarak
odul verenler hakkinda yuz bin (100.000,00) Turk Lirasi idari para cezasi
uygulanacaktir.

— Tuketici odiilleri, tlketicinin korunmasi ve bilinglendiriimesi ile yasal haklarini
kullanmalari konusunda 6zendiriimesi amaglarina yonelik olarak verilen 6duller olup,
tuketici 6dulli ve benzeri isimler altinda verilen 6dullerin herhangi bir menfaat temin
edilmeksizin verilmesi ve bu ddullerin 6nceden ilan edilen objektif kriterlere dayanmasi
esastir.

NOT: Tuketici odulu verilmesine iligkin usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ... (8) Bu Kanunun 31 inci maddesinin Uginci fikrasinda, 42 nci
maddesinde ve 50 nci maddesinin sekizinci fikrasinda belirtilen yikdmldliiklere aykiri
hareket edenlere bu aykiriligin giderilmesi icin bir ay sdre verilir. Bu slire sonunda
aykiriligin giderilmemesi halinde 31 inci maddenin lglincii fikrasina aykiri hareket eden
kart ¢ikaran kuruluglara bes milyon Tiirk Lirasi, 42 nci maddeye ve 50 nci maddenin
sekizinci fikrasina aykiri hareket edenler hakkinda bes yiiz bin Tirk Lirasi idari para
cezasi uygulanir.

ACIKLAMA:

— Tiketici kredileri bakimindan, kart ¢cikaran kuruluslar, tiketicilere yillik tyelik aidati
ve benzeri isim altinda ucret tahsil etmedikleri bir kredi karti turl sunmak zorundadir.
Bu yukumlaluge aykiri hareket edenlere bu aykiriligin giderilmesi igin bir ay sure verilir.
Bu slUre sonunda aykirihigin gideriimemesi halinde, aykiri hareket eden kart ¢ikaran
kuruluslara bes milyon (5.000.000,00) Turk Lirasi idari para cezasi uygulanacaktir.

— On 6édemeli konut satiglan bakimindan, Gumrik ve Ticaret Bakanligrnca
projedeki konut adedi ya da projenin toplam bedeli kriterine goére belirlenecek
bayUkligun Uzerindeki projeler i¢in saticinin 6n 6demeli konut satigina baglamadan
once; kapsami, kosullari ve uygulama esaslari Hazine Mustesarligi’'nca belirlenen bina
tamamlama sigortasi yaptirmasi veya Bakanlikga belirlenen diger teminat ve sartlari
saglamasi zorunludur. (Bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan tazminat,
teminat ve benzeri guvenceler iflas veya tasfiye masasina dahil edilemez,
haczolunamaz, Uzerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz konulamaz.) Bu yukimlulige
aykirilik halinde, bes yiz bin (500.000,00) Turk Lirasi idari para cezasi uygulanacaktir.

— Devre tatil ve uzun sureli tatil hizmeti sézlegsmeleri bakimindan, Gumruk ve
Ticaret Bakanhgi'nca projedeki devre sayisi ya da projenin toplam bedeli kriterlerine
gore belirlenecek buyuklugin Uzerindeki projeler igin satici veya saglayicinin 6n
O0demeli devre tatile konu taginmazin satisina baglamadan once kapsami, kosullari ve
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uygulama esaslari Hazine Mustesarlig'nca belirlenen bina tamamlama sigortasi
yaptirmasi veya Bakanlikca belirlenen diger teminat veya sartlari saglamasi
zorunludur. (Bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve
benzeri glvenceler iflas veya tasfiye masasina dahil edilemez, haczolunamaz,
uzerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz konulamaz.) Bu yukumluluge aykirilik halinde,
bes yuz bin (500.000,00) Turk Lirasi idari para cezasi uygulanacaktir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ... (9) Bu Kanunun 53 linclii maddesinde belirtilen yikimllliiklere aykiri
hareket eden slreli yayin kuruluslari hakkinda bes bin Tirk Lirasi; aykirilik llke
genelinde dagitimi yapilan streli yayin ile gerceklestiriimis ise yliz bin Tiirk Lirasi idari
para cezasi uygulanir. Sdreli yayin kurulusu, kampanyayi ve kampanyaya iliskin her
tirlii reklam ve ilani da durdurur. Aykiriligin devami hélinde, reklam ve ilanin durdurma
zorunlulugunun dogdudu tarihten itibaren her sayi/qgiin igin on bin Tiirk Lirasi idari para
cezasi uygulanir.

ACIKLAMA:

— Sireli yayin kuruluslarinca dizenlenen promosyon uygulamalari bakimindan,
belli yikimlalikler dngorulmus olup, bu yukumluliklere aykiri hareket eden sureli yayin
kuruluslan hakkinda bes bin (5.000,00) Turk Lirasi; aykirilik Glke genelinde dagitimi
yapilan sureli yayin ile gerceklestiriimig ise yuz bin (100.000,00) Turk Lirasi idari para
cezasl uygulanacaktir. Ayrica sureli yayin kurulugu, kampanyayi ve kampanyaya iliskin
her tarld reklam ve ilani da durduracaktir. Bununla birlikte, aykirihgin devami halinde,
reklam ve ilanin durdurma zorunlulugunun dogdugu tarihten itibaren her sayi/gun igin
on bin (10.000,00) Turk Lirasi idari para cezas! uygulanacaktir

— Sureli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon uygulamalari bakimindan;

e Sdureli yayin kuruluglarinca duzenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa olsun,
bilet, kupon, igtirak numarasi, oyun, c¢ekilis ve benzeri yollarla sureli yayin
disinda ikinci bir mal veya hizmetin verilmesinin taahhut edildigi veya verildigi
promosyon uygulamalarinda, yonetmelikle belirlenen sdreli yayincilik
amaglarina uygun kultirel mal veya hizmetler disinda baska bir mal veya hizmet
verilemeyecektir.

e Sdureli yayinin birden fazla sayida satin alinmasini gerektiren ve belirli bir
zamana yayllan promosyon uygulamalarinin suresi; gunlik sudreli yayinlarda
yetmis bes gunu, haftalik sureli yayinlarda on sekiz haftayi, daha uzun sureli
yayinlarda ise on iki ayl gegemeyecektir.

e Siureli yayin kurulusu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya
konu olan mal veya hizmetin Turkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iliskin
programini ilan etmek ve bu mal veya hizmetin teslim ve ifasini, promosyon
uygulamasinin bitiminden itibaren kirk bes guUn iginde vyerine getirmek
zorundadir.

e Promosyon uygulamasi suresince, sureli yayinin satis fiyati, ikinci Grin olarak
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verilmesi taahhut edilen mal veya hizmetin yol actigi maliyet artisi nedeniyle
artinlamaz. Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet bedelinin
tamaminin  veya bir bolumunun tiketici tarafindan  karsilanmasi
istenemeyecektir.

e Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhudu ve dagitimi
bolinerek yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayici
parcalari da ayri bir promosyon konusu haline getirilemeyecektir. Bu Kanunun
uygulanmasinda ikinci Urun olarak verilmesi taahhut edilen her bir mal veya
hizmete iligkin islemler bagimsiz bir promosyon uygulamasi olarak kabul
edilecektir.

e Sdureli yayin kuruluslar tarafindan duzenlenmeyen ancak sureli yayinla
dogrudan veya dolayh iligskilendirilen promosyon uygulamalari da bu kapsamda
kabul edilecektir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ... (10) Bu Kanunun 58 inci maddesine aykiri davranan (retici ve
ithalatgilar hakkinda, satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesinin allnmamasi durumunda
ylz bin Tirk Lirasi; kurulmayan her bir servis istasyonu ig¢in on bin Tirk Lirasi; servis
istasyonlarinda tespit edilen eksiklik ve aykiriliklarla ilgili olarak her bir servis istasyonu
icin bin Ttlrk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

ACIKLAMA:

e Uretici veya ithalatcilar, Urettikleri veya ithal ettikleri mallar igin Bakanlikca
belirlenen kullanim émri slresince, satis sonrasi bakim ve onarim hizmetlerini
saglamak zorundadir.

e Uretici veya ithalatcilar, ydonetmelikle belirlenen mallar igin Bakanlikga onayli
satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi almak zorundadir.

e Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir suresi, yonetmelikle belirlenen
azami sureyi gegemez.

e Uretici veya ithalatcilar, yetkili servis istasyonlarini kendileri kurabilecedi gibi
servis istasyonlarinin verdigi hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla kurulu
bulunan servis istasyonlarindan veya servis organizasyonlarindan da
faydalanabilir.

e Herhangi bir Uretici veya ithalatgiya bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis
istasyonlari da verdikleri hizmetten dolay: tuketiciye karsi sorumludur.

e lthalatginin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde bakim ve
onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti suresi boyunca satici, Uretici ve
yeni ithalat¢gi muteselsilen sorumludur. Garanti suresi gegctikten sonra ise
kullanim omru suresince bakim ve onarim hizmetlerini Uretici veya yeni ithalatgl
sunmak zorundadir.

NOT: Servis istasyonlarinin kurulugu, isleyisi, sayisi, 0zellikleri ile diger uygulama usul
ve esaslari yonetmelikle belirlenir.)
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— Bu cergevede, uretici ve ithalatgilar hakkinda, satis sonrasi hizmet yeterlilik
belgesinin alinmamasi durumunda yuz bin (100.000,00) Turk Lirasi; kurulmayan
her bir servis istasyonu i¢in on bin (10.000,00) Tirk Lirasi; servis istasyonlarinda
tespit edilen eksiklik ve aykiriliklarla ilgili olarak her bir servis istasyonu igin bin
(1.000,00) Turk Lirasi idari para cezasi uygulanacaktir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ... (11) Bu Kanunun 59 uncu maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen
yukuamldliiklere aykiri hareket eden radyo ve televizyonlar hakkinda on bin Tiirk Lirasi
idari para cezasi uygulanir.

ACIKLAMA:

— Ulke genelinde yayin yapan radyo ve televizyon kuruluglari 08.00-22.00 saatleri
arasinda, ayda on bes dakikadan az olmamak Uzere tuketicinin bilinglendiriimesi
amaciyla yayinlar yapmak zorundadir. Yapilan yayinlarin tarih, saat, sure ve igerik
bilgileri liste halinde her ay dizenli olarak Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna
bildirilecektir. Bu saatler diginda yapilan yayinlar, aylik on bes dakikalik sureye dahil
edilmeyecektir. Bu slreler, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan denetlenerek,
sonuglari Gimrik ve Ticaret Bakanligr’'na bildirilecektir.

— Bu hususlara aykiri hareket edilmesi halinde, radyo ve televizyonlar hakkinda on bin
(10.000,00) Turk Lirasi idari para cezasi uygulanacaktir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ... (12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yikimldliiklere aykKiri
hareket eden reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluglari hakkinda
durdurma veya ayni ydntemle diizeltme veya idari para cezasi ve gerekli gériilen
héllerde de Ug¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin
niteligine gbére bu cezalari birlikte veya ayri ayri verebilir. AyKirilik;

a) Yerel diizeyde yayin yapan televizyon kanali araciligi ile gergeklesmis ise on bin
Tiirk Lirasl,

b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali aracilidi ile gerceklesmis ise iki yiiz bin
Tiirk Lirasl,

c) Sdreli yayinlar araciligiyla gerceklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezalarin
yarisl,

¢) Yerel diizeyde yayin yapan radyo kanali araciligi ile gerceklesmis ise beg bin Tiirk
Liras,
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d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali araciligi ile gerceklesmis ise elli bin Ttirk
Lirasi,

e) internet araciligi ile gerceklesmis ise elli bin Tiirk Lirasi,

f) Kisa mesaj aracilii ile gergceklesmig ise yirmi beg bin Tlirk Lirasi,

g) Diger mecralar araciligi ile gergeklesmis ise bes bin Tlirk Lirasi,

idari para cezasi verilir. Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil iginde tekrar
edilmesi halinde yukarida belirtilen idari para cezalarini on katina kadar uygulayabilir.

ACIKLAMA:
— Ticari reklam bakimindan;

e Ticari reklam, ticaret, ig, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya
hizmetin satisini ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olugturanlari
bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir
mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gergeklestirilen pazarlama
iletisimi niteligindeki duyurulari ifade etmektedir.

e Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka,
kamu duzenine, kisilik haklarina uygun, dogru ve durust olmalari esastir.

o Tuketiciyi aldatici veya onun tecrube ve bilgi noksanliklarini istismar edici,
can ve mal guvenligini tehlikeye dusiliriicu, siddet hareketlerini ve sug
islemeyi 6zendirici, kamu saghgini bozucu, hastalari, yashlar, ¢cocuklari ve
engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.

e Reklam oldugu acikc¢a belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda,
mal veya hizmetlere iligkin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil
veya ifadelerle ticari unvan veya isletme adlarinin reklam yapmak amaciyla
yer almasi ve tanitici mahiyette sunulmasi ortiilii reklam olarak kabul edilir.
Her turlu iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortuli reklam
yapilmasi yasaktir.

e Ayni ihtiyaglari karsilayan ya da ayni amaca yonelik rakip mal veya
hizmetlerin karsilagtirmali reklami yapilabilir.

e Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla
yukamlidar.

e Reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluglari bu madde hukimlerine
uymakla yakumludur.

NOT: Ticari reklamlara iligkin getirilecek sinirlamalar ile bu reklamlarda uyulmasi
gereken usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.

— Bu sekildeki yuikuamliiliklere aykiri hareket eden reklam verenler, reklam
ajanslarn ve mecra kuruluglari hakkinda durdurma veya ayni yontemle diizeltme
veya idari para cezasi ve gerekli gorilen héllerde de li¢ aya kadar tedbiren
durdurma cezasi uygulanabilecektir. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine goére bu
cezalan birlikte veya ayri ayr verebilir. Aykirilik;

a) Yerel dluzeyde yayin yapan televizyon kanali araciligi ile gergeklesmis ise, on bin
Turk Lirasi,

b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali araciligi ile gerceklesmis ise, iki yiiz
bin Turk Lirasi,

c) Sureli yayinlar araciligiyla gergeklesmis ise, (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezalarin
yarisi,
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¢) Yerel dizeyde yayin yapan radyo kanali aracihgi ile gergeklesmis ise, bes bin Turk
Lirasi,

d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali aracih§i ile gergeklesmis ise, elli bin Tiirk
Lirasi,

e) internet araciligi ile gergeklesmis ise, elli bin Tirk Lirasi,

f) Kisa mesaj araciligi ile gergeklesmis ise, yirmi bes bin Turk Lirasi,

g) Diger mecralar aracihigi ile gerceklesmis ise, bes bin Turk Lirasi,

idari para cezasi uygulanacaktir. Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil i¢cinde
tekrar edilmesi hélinde yukarida belirtilen idari para cezalarini on katina kadar
uygulayabilecektir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ... (13) Bu Kanunun 62 nci maddesinde belirtilen yiiktimlliliiklere ayKiri
hareket edenler hakkinda haksiz ticari uygulamanin (¢ aya kadar tedbiren
durdurulmasi veya durdurulmasi yaptirrmi veya bes bin Tlirk Lirasi idari para cezasi
uygulanir. Kurul, ihlalin niteligine gére bu cezalari birlikte veya ayri ayri verebilir. idari
para cezasi, aykirilik llke genelinde gergeklesmis ise elli bin Tiirk Lirasi olarak
uygulanir. Aykiriligin reklam yoluyla gercgeklestirildiginin tespiti halinde bu maddenin on
ikinci fikra hiktimleri uygulanir.

ACIKLAMA:
— Haksiz ticari uygulamalar bakimindan,;

e Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi
ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama liyesinin mal veya
hizmete iligkin ekonomik davranis bigimini 6nemli dlglide bozmasi veya
onemli Olglide bozma ihtimalinin olmasi durumunda haksiz oldugu kabul
edilecektir. Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar ile
yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul
edilecektir. Tuketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaklanmistir.

e Ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi hélinde, ticari uygulamada
bulunan, bu uygulamasinin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla
yukumladar.

e Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla gergeklestirildigi hallerde,
Kanun’un 61. maddesinde yer verilen ticari reklamlara iligkin hukimler
uygulanacaktir.

NOT: Haksiz ticari uygulamalarin tespit edilmesine ve bunlarin denetlenmesine iligkin
usul ve esaslar ile her halukarda haksiz ticari uygulama olarak kabul edilecek
uygulamalar yonetmelikle belirlenir.

— Bu c¢ercevede, haksiz ticari uygulamanin ii¢ aya kadar tedbiren durdurulmasi
veya durdurulmasi yaptirmi veya bes bin Tirk Lirasi idari para cezasi
uygulanacaktir. Kurul, ihlalin niteligine gore bu cezalan birlikte veya ayri ayn
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verebilecektir. idari para cezasi, aykirilik iilke genelinde gerceklesmis ise elli bin
(50.000,00) Turk Lirasi olarak uygulanacaktir. Aykirihigin reklam yoluyla
gerceklestirildiginin tespiti halinde, ticari reklamlara aykirilik konusunda gegerli
hukumler uygulanacaktir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ... (14) Bu Kanunun 74 lnci maddesinde belirtilen yikimliliiklere aykiri
hareket eden (retici veya ithalatgilar hakkinda yiiz bin Tirk Lirasi; 79 uncu maddesinin
birinci fikrasinda belirtilen yikdamliiliiklere aykiri hareket edenler hakkinda bes bin Tiirk
Lirasi idari para cezasi uygulanir.

ACIKLAMA:
— Uretimin veya satisin durdurulmasi ve malin toplatiimasi bakimindan;

e Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun tespiti, Uretiminin veya
satisinin durdurulmasi, ayibin ortadan kaldirilmasi ve satis amaciyla elinde
bulunduranlardan toplatilmasi i¢cin Gliimriik ve Ticaret Bakanhgu, tiiketiciler
veya tiketici orgutleri dava acabilecektir.

e Satisa sunulan seri malin ayiph oldugunun mahkeme karari ile tespit
edilmesi hélinde, mahkeme ayibin niteligine gore malin satisini gegici
olarak durdurma veya ayibi giderme kararlari verebilecektir. Uretici veya
ithalatgi mahkeme kararinin teblig tarihinden itibaren en geg¢ l¢ ay icinde
malin ayibini ortadan kaldirmakla yukimludar. Malin ayibinin ortadan
kalkmasinin imkansiz olmasi halinde mal, Uretici veya ithalatgi tarafindan
toplanir veya toplattirilir. Toplatilan mallar tagidiklar risklere gore kismen veya
tamamen imha edilir veya ettirilir. imha edilen malla ilgili tiiketicinin dava ve
tazminat haklari sakhdir.

NOT: Satigsa sunulan bir seri malin, tlketicinin glvenligini tehlikeye sokan bir ayip
tasimasi durumunda Urlnlere lligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanun hukumleri saklidir.

— Bu c¢ergevede, uretici veya ithalat¢i, satigsa sunulan seri malin ayiph oldugunun
mahkeme karari ile tespit edilmesi hilinde, mahkeme kararinin teblig tarihinden
itibaren en ge¢ li¢ ay icinde malin ayibini ortadan kaldirmak yikimluliigine,
malin ayibinin ortadan kalkmasinin imkéansiz olmasi hélinde malin toplanmasi
veya toplattiriimasi yukiimluligune, toplatilan mallarin tasidiklarn risklere gore
kismen veya tamamen imha edilmesi veya ettirilmesi yukumluligiune aykir
hareket ederse, yiiz bin (100.000,00) Turk Lirasi idari para cezasi ile
cezalandirilacaktir.

— Gida uruni olmamalarina ragmen, sahip olduklan sekil, koku, renk, gériinim,
ambalaj, etiket, hacim veya boyutlari nedeniyle olduklarindan farkli goriinen ve
bu sebeple tiiketiciler, 6zellikle cocuklar tarafindan, gida uriinleriyle karigtirilarak
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tuketicilerin saghgini ve guvenligini tehlikeye atan urunlerin Uretilmesi,
pazarlanmasi, ithalati ve ihracati yasaktir. Gida Urinid olmamalarina ragmen
geleneksel el sanati uUrinu olarak gida Urinu seklinde Uretilen ve sagliga zarar
vermeyen Urunler, Uzerinde uyari igareti ve yazisi bulunmasi sartiyla bu yasak kapsami
disindadir.

— Bu gergevede, s6z konusu yasagi ihlal edenler, bes bin (5.000,00) Turk Lirasi
idari para cezasi ile cezalandirilacaktir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ... (15) Bu Kanunun 75 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen
yukiamldliiklere aykiri hareket edenler hakkinda yedi glin iginde bilgi ve belgelerin
dogru olarak veriimesi veya yerinde inceleme imkaninin saglanmasi ihtar edilir. ihtara
ragmen aykirihgin devami halinde yirmi bes bin Tirk Lirasindan az olmamak (lizere
aykirihgin tespitinden bir 6nceki mali yil sonunda olusan yillik gayrisafi gelirlerinin
ylizde birine kadar idari para cezasi verilir. Aykiri fiilin bir yil icinde tekrar edilmesi
hélinde idari para cezasi iki misli olarak uygulanir.

ACIKLAMA:
— Denetim, bilgi, belge verme bakimindan;

e Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un kapsamina giren hususlarda,
yetkili ve gorevli kisi veya kuruluglara her tiirli bilgi ve belgenin dogru
olarak gosterilmesi veya istenmesi hélinde belgelerin aslinin veya onayl
kopyalarinin verilmesi zorunludur.

e Bu acgidan, yetkili ve gorevli kisi veya kuruluglara her turlu bilgi ve belgenin dogru
olarak gosteriimesi veya istenmesi halinde belgelerin aslinin veya onayl
kopyalarinin verilmesi yukumlaligine aykiri hareket edilmesi halinde, bu
yukumliluklere aykiri hareket edenler, yedi (7) gun iginde bilgi ve
belgelerin dogru olarak verilmesi veya yerinde inceleme imkaninin
saglanmasi ihtar edilecektir.

o ihtara ragmen aykiriigin devami halinde yirmi bes bin (25.000,00) Tiirk
Lirasindan az olmamak uzere aykirihgin tespitinden bir onceki mali yil
sonunda olusan yillik gayrisafi gelirlerinin yuzde birine kadar idari para
cezasi verilecektir. Aykiri fiilin bir yil igcinde tekrar edilmesi hélinde idari para
cezasl iki misli olarak uygulanacaktir.
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Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ...(16) Bu Kanunun 76 nci maddesinin Ugiinci fikrasinda belirtilen
yukiamldliiklere aykiri hizmet saglayan saglayicilar hakkinda her bir islem igin iki yliz
Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

ACIKLAMA:
— Tuketici GrunU ve hizmet denetimi bakimindan;

o Tuketici Uriinleri ile tuketiciye sunulan hizmetler; can ve mal giivenligine
ve gevreye zarar vermemek, uygulanmasi zorunlu her tirli idari ve teknik
diizenlemeye uygun olmak zorundadir.

e Bu agidan, belirtilen yokumlaluge, tuketici urunleri ile tiuketiciye sunulan
hizmetlerin; can ve mal glivenligine ve gevreye zarar verecek, uygulanmasi
zorunlu her turli idari ve teknik diizenlemeye uygun olmayan sekilde aykiri
hizmet saglayan saglayicilar hakkinda her bir iglem igin iki yiz (200,00)
Turk Lirasi idari para cezasi uygulanacaktir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ... (17) Bu Kanunun 80 inci maddesine aykiri olarak piramit satis sistemini
baglatan, dlizenleyen veya toplanti, elektronik posta veya diger birgok kimsenin de
katihmini saglamaya elverigli yontemlerle yayan veya béyle bir sistemin diger bir
sekilde yayilmasini ticari amacglarla destekleyenler hakkinda 26/9/2004 tarihli ve 5237
sayili Tlirk Ceza Kanununun ilgili htikiimleri uygulanir.

ACIKLAMA:

— Piramit satig; katimcilarina bir miktar para veya malvarligi ortaya koymak
karsiliginda, sisteme ayni sartlar altinda baska katilimcilar bulma kosuluyla bir para
veya malvarligi kazanci olanagi umidi veren ve malvarligi kazancinin elde edilmesini
tamamen veya kismen diger katiimcilarin da kosullara uygun davranmasina bagli
kilan, gercekci olmayan veya gergceklesmesi ¢ok gug olan kazang beklentisi sistemidir.
Bu sekilde bir satig sisteminin kurulmasi, yayilmasi veya tavsiye edilmesi yasaktir.
Nitekim Gumrik ve Ticaret Bakanhgi, piramit satis sistemleri ile ilgili gerekli
incelemeleri yapmaya ve varsa elektronik sistemin uUlkemizde durdurulmasi dahil ilgili
kamu kurum veya kuruluslariyla is birligi icinde gerekli onlemleri almaya yetkilidir.

— Bu cercevede, belirtilen yasaga aykiri olarak piramit satis sistemini baslatan,
diuzenleyen veya toplanti, elektronik posta veya diger birgok kimsenin de
katilmini saglamaya elverisli yontemlerle yayan veya boyle bir sistemin diger bir
sekilde yayilmasini ticari amacglarla destekleyenler hakkinda 5237 sayili Turk
Ceza Kanunu’nun ilgili hUkimleri uygulanacaktir. Turk Ceza Kanunu’nda bu kapsamda
gundeme gelecek sug tipi ise dolandiriciliktir.
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Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ...(18) Yukarida belirtilenlerin diginda kalan ancak bu Kanunun getirdigi
yukiamldliikler ile Bakanlikga ybnetmelik veya tebligle belirlenen tedbirlere uymayanlar
hakkinda bin Tiirk Lirasindan elli bin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.

ACIKLAMA:

— Bu hukum ile, yukarida belirtilen yukumlalik ihlalleri digsinda, Kanun’da zikredilen
diger yukumluliiklerin ihlali, Gimriuk ve Ticaret Bakanhgi’nca yonetmelik veya
tebligle belirlenen tedbirlere uymama halinde, bin (1.000,00) Tiirk Lirasindan elli
bin (50.000,00) Turk Lirasina kadar idari para cezasi ongorulmustir. (Kabahatler
Kanunu’'ndaki kanunilik ilkesi, sugta ve cezada kanunilik ilkesi her somut olayin
kosullarina sakhdir.)

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ...(19) Bu maddenin sekizinci, dokuzuncu, on ikinci ve on Ulglncl
fikralarindaki idari para cezalari haric olmak (lzere, aykirihigin tespit edildigi tarih
itibariyla bir takvim yilinda uygulanan toplam idari para cezasi tutarinin yirmi bes bin
Tirk Lirasini agtigr durumlarda, bu miktardan az olmamak ve yiiz milyon Tiirk Lirasini
gecmemek (izere toplam idari para cezasi tutari;

a) Cezaya muhatap gergek ya da tizel kiginin, aykiriligin tespitinden bir 6nceki mali yil
sonunda olusan yillik gayrisafi gelirlerinin yiizde besini asamaz. Bir énceki yil gayrisafi
gelirinin olusmamasi hélinde, tespit tarihi itibariyla olusan gayrisafi geliri dikkate alinir.
Gayrisafi gelirlerinin bildiriimedigi veya yanlis bildirildigi durumlarda bu bent hikmdi
uygulanmaz.

b) Bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluglar ve kart ¢ikaran kuruluglar igin,
kamuya aciklanan en son finansal tablolarda yayinlanan 6z kaynaginin binde besini
asamaz.

ACIKLAMA:

idari para cezasi miktarlari bakimindan,;

— Bu madde ile, belirli yukumlulik ihlalleri bakimindan o6ngorulen idari para
cezalarinda, aykiriligin tespit edildigi tarih itibariyla bir takvim yilinda uygulanan toplam
idari para cezasi tutarinin yirmi bes bin Turk Lirasini astigi durumlarda, bu miktardan
az olmamak ve yuz milyon Tuark Lirasini gegmemek Uzere toplam idari para cezasi
tutari;

a) Cezaya muhatap gergek ya da tuzel kisinin, aykirihgin tespitinden bir dnceki mali yil
sonunda olusan yillik gayrisafi gelirlerinin ylzde besini agsamaz. Bir dnceki yil gayrisafi
gelirinin olugsmamasi halinde, tespit tarihi itibariyla olugsan gayrisafi geliri dikkate alinir.
Gayrisafi gelirlerinin  bildirilmedigi veya yanlis bildirildigi durumlarda bu hukim
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uygulanmayacaktir.

b) Bankalar, tiuketici kredisi veren finansal kuruluglar ve kart ¢ikaran kuruluslar igin,
kamuya aciklanan en son finansal tablolarda yayinlanan 6z kaynaginin binde besini
asamayacaktir.

Ceza hiikiimleri

MADDE 77- ...(20) Bu Kanuna gére idari yaptirrm uygulanmasi, diger kanunlar geregi
yapilacak islemleri engellemez. Bakanlik, bu maddenin uygulanmasinda olusacak
tereddiitleri gidermeye yetkilidir.

ACIKLAMA:

— Bu madde ile, Kanun’da belirtilen yakimlaltk ihlalleri durumunda, hem idari para
cezasl uygulanabilecek, hem de diger kanunlarda s6z konusu olabilecek diger islemler
yapilabilecektir.

CEZALARDA YETKI VE ITIRAZ
a) Yetki:

Kanun’un 78. maddesinde, uygulanacak cezalara iliskin yetki ve itiraz konulari
duzenlenmigtir.

Buna gore, idari yaptirimlar;

e GuUmruk ve Ticaret Bakanligi (77. maddesinin ikinci, yedinci, sekizinci,
dokuzuncu ve on birinci fikralarindaki idari yaptinmlar),

e Yaptirim uygulananin merkezinin bulundugu valilik tarafindan verilecektir.

e Ayrica 77. maddenin on ikinci ve on dguncu fikralari uyarinca Reklam Kurulu
tarafindan karar verilen idari yaptirnmlar Bakanlik tarafindan uygulanacaktir.

b) itiraz:

e idari yaptinm kararlarina karsi idari Yargilama Usulii Kanunu hikiimlerine
gbére idari yargi yoluna basvurulabilecektir. idare mahkemesinde dava,
islemin tebligini izleyen giinden itibaren otuz giin iginde acilacaktir. idare
mahkemesinde iptal davasi agilmis olmasi, kararin yerine getirilmesini
durdurmayacaktir.

e Verilen idari para cezalarinin, tebliginden itibaren bir ay iginde 6denmesi
zorunludur.
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